
使用済みパソコン排出手順書 
このたびは、ご家庭で使用済みとなったパソコンの回収サービスにお申し込みいただき、誠にありがとうございます。 
下記手順にそって排出していただきますよう、よろしくお願いいたします。 
※この手順書は「エコゆうパック」により、回収サービスを提供する企業が共通にお客様にお願いする、使用済パソコンの梱包などに関する排出手順を解説したものです。 

 
① 『エコゆうパック伝票』到着後、お客様の申込み内容と整合しているかご確認ください。 

 
 ■ 以下のエコゆうパック伝票が送付されます。なお、お客様ご自身でご記入いただく必要はありません。 

    使用済みパソコンへの伝票の貼り付け方法等については、裏面⑤をご覧ください。 

 
ビニールケース 

 
 

引き取り依頼先の電話番号 
 
 お客様氏名／住所（排出ＰＣ所在地） 

 
対象種別 

 
 ■ エコゆうパック伝票到着後、お早めにお引き渡しいただきますよう、お願いいたします。 

 
② お引き渡しになる際には、お客様の責任でパソコン内のデータを消去してください。 

 
 ■ ハードディスクのデータ消去については、一般社団法人 パソコン３R 推進協会にて 

ガイドラインを作成しておりますので、そちらをご覧ください。（URL http://www.pc3r.jp/home/data_erases.html） 

 
③ 排出するパソコンの引き渡し方法を決めてください。 

 
１）お持込みをご希望の場合 

■ 最寄りの郵便局にお客様ご自身で梱包したパソコンをお持込みください。 

■ 「簡易郵便局」ではお取扱いできません。ご注意ください。 

■ 「コンビニエンスストア」ではお取扱いできません。ご注意ください。 

 
２）ご自宅でのお引取りをご希望の場合 
■ エコゆうパック伝票に記載の日本郵便の支店に電話にてご連絡いただき、希望日をお申し付けください。 

    お客様のご自宅にお引取りにまいります。 

■ 引取日はお客様のご希望に沿えかねる場合がございます。あらかじめご了承ください。 

 
④ 排出するパソコンを梱包してください。 

 
■ 排出するパソコンは、必ずお客様ご自身で梱包してください。発泡スチロールなどの緩衝材は必要ありません。 

なお、回収するパソコンは、デスクトップＰＣ、ノートＰＣ、ＣＲＴディスプレイ、液晶ディスプレイ、ディスプレイ一体型ＰＣです。 

 
（デスクトップＰＣ）         （ノートＰＣ）          （ＣＲＴディスプレイ/一体型）          （液晶ディスプレイ/一体型） 

 
 
 
 

■ 梱包する際の条件は以下の通りです。 

◆ 厚手のポリ袋（薄手のポリ袋は２枚重ね）や 

   ビニール袋等の破れにくい袋、もしくは 

   ダンボール箱 

◆ 使用済パソコンは、重さ３０kg まで 

◆ Ａ＋Ｂ＋Ｃの長さ＝１.７ｍ以内 
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※1.7ｍ以内になるように梱包願います。 
 
 （条件を満たさない場合） 使用済パソコンが３０kg を超える、梱包の縦、横、高さの合計が１.７ｍを超える等の理由により、 

日本郵便で引き取りが出来ない場合があります。その際は、お申し込みいただきましたメーカーの窓口までご連絡ください。 



■ デスクトップＰＣとディスプレイなど、複数台を同時に排出する場合は、１台ずつ梱包してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ キーボードやマウスなどの標準添付品以外は回収対象となりませんので絶対に入れないでください。 

標準添付品だけを別の袋もしくは梱包箱に入れないで、パソコン本体・ディスプレイと同じ袋もしくは梱包箱に入れて 

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

  キ

電

標○ ーボード、マウス 

源ケーブルなどの 

準添付品 ×
プリンタなどの周辺機器 

取扱説明書／マニュアル 

フロッピーディスク 

ＣＤ－ＲＯＭ等 

 
■ 発泡スチロールなどの緩衝材は不要ですので入れないでください。 

■ 梱包する際はガムテープなどで中身が飛び出さないようにしっかり閉じてください。 

 
⑤ 『エコゆうパック伝票』を袋もしくは梱包箱に貼り付けてください。 

 
■ エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたまま、裏面のシールをはがし、袋もしくは梱包箱に貼り付けてください。 

■ エコゆうパック伝票は、袋もしくは梱包箱の上面や側面の目立つ場所に貼り付けてください。 

■ デスクトップＰＣとディスプレイなど複数台を同時に排出する場合は、対象種別を確認し、 

各々に間違えないよう貼り付けてください。 

 
 

デスクトップパソコン本体  ＣＲＴディスプレイ/一体型 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

● 『使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約』を必ずお読みいただき、ご同意の上お引渡しください。 

 

● ガラスが破損したＣＲＴディスプレイ装置など運送上危険のあるものは回収できません。 

 

● 使用済パソコンをお引渡しされた後は、キャンセル／使用済パソコンの返却はお受けできません。 

 

● ご不明な点等は、お申し込みいただきましたメーカーの窓口までご連絡ください。 

～ ご 注 意 事 項 ～ 


