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3,500万件以上の Q&Aデータベースから『RoBoHoN(ロボホン)』が聞き返しながら賢く答えてくれる 

AI を活用した『ロボホン』用アプリ『OKWAVE』の提供を開始 
https://www.okwave.co.jp/business/service/okwave-ai-knowledge/ 

株式会社オウケイウェイヴ(本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：兼元謙任、以下、オウケイウェイヴ)と
シャープ株式会社(本社：大阪府堺市、代表取締役社長：戴正呉、以下、シャープ)は、オウケイウェイヴの
AI技術とシャープのモバイル型ロボット「RoBoHoN(以下ロボホン)」を活用し、『ロボホン』が質問に回答を
してくれる『ロボホン』専用アプリケーション『OKWAVE』の配信を2017年8月31日(木)より開始いたします。 

『ロボホン』専用アプリケーション『OKWAVE』は、『ロボホン』とコミュニケーションを取りながら楽しく疑問を解決
できる AI エージェントサービスです。 
「OKWAVE に質問して」と『ロボホン』に話しかけると、本アプリが起動します。その後、『ロボホン』に知りたい
ことや分からないことを話しかけると、アプリ内の AI エージェントがオウケイウェイヴの運営する Q&A サイト
『OKWAVE』の 3,500万件以上のQ&Aデータベースの中から最適な回答を選んで、回答を読み上げて
くれます。質問の情報が曖昧な場合や不足している時には、質問を聞き返して追加の情報を求めます。
また、質問の内容から質問者の感情を読み取り、相づちも返してくれます。 

本アプリは、オウケイウェイヴが開発した 3,500 万件以上の Q&A データベースを学習した AI「KONAN」を
土台としています。そこに聞き返しや感情を読み取りながら最適な回答を返すことができるサポート領域に
特化した AI エージェントサービス「OKWAVE AI Knowledge(オウケイウェイヴ あい ナレッジ)」 
(https://www.okwave.co.jp/business/service/okwave-ai-knowledge/)を『ロボホン』の
音声認識機能と併用することで日常会話の感覚で利用できるように最適化しています。AI エージェント
サービスはこのような利用シーンに応じたパーソナリティの最適化だけでなく、言葉の意味をとらえながら情報を
探す機能、対話者の感性を読み取った返答や対話内容を機械学習し、状況に最適な振る舞いを選択する
など様々な機能を有しています。 

また、本アプリの AI エージェントは、企業に蓄積されたお問い合わせ対応履歴や FAQ(よくある質問と回答)
などの Q&A データを追加学習させることで、その企業独自の質問に最適な回答を返すことができます。 
今後、オウケイウェイヴとシャープでは、『ロボホン』が商品やサービスについての質問に回答するなど、本アプリを
活用した法人向けサービスへの展開も推進してまいります。 

https://www.okwave.co.jp/business/service/okwave-ai-knowledge/
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■『ロボホン』専用アプリケーション『OKWAVE』詳細について 

https://www.okwave.co.jp/business/service/okwave-ai-knowledge/ 

■『RoBoHoN(ロボホン)』について https://robohon.com/ 

『ロボホン』は、シャープ株式会社と、ロボットクリエイター高橋智隆氏(東京大学先端科学技術研究センター特任准教授、

株式会社ロボ・ガレージ代表取締役)が共同で開発、2016年5月26日に発売開始した世界初※１の「モバイル型ロボット電話」

です。二足歩行が可能なヒューマノイドロボットとしては極めて小型のサイズ(身長約 19.5cm)を実現し、外出先にも持ち運んで

使用できます。 

※1 携帯電話において、2016年 4月 14日時点。(シャープ調べ) 

■株式会社オウケイウェイヴについて https://www.okwave.co.jp/ 

株式会社オウケイウェイヴは 1999 年 7 月設立。互い助け合いの場の創造を通して、物心両面の幸福を実現し、世界の発展に

寄与することを目指し、利用者同士が助け合いを行う、日本初、最大級の Q&A サイト『OKWAVE』(https://okwave.jp)を

2000年 1月より運営しています。 

また、利用者の質問に専門家や企業も回答する「OKWAVE Professional」(https://okwave.jp/professional)なども

提供しています。法人向けには、『OKWAVE』の運営ノウハウを基に、国内シェアNo.1のFAQシステム「OKBIZ. for FAQ / 

Helpdesk Support」、Q&A コミュニティーの解決力を活用する顧客参加型サポートコミュニティツール「OKBIZ. for 

Community Support」などを大手企業、自治体の 400 サイト以上に導入しています。2006年 6月に株式上場(証券

コード：3808)。楽天株式会社、米国マイクロソフトコーポレーションと業務・資本提携を締結しています。今後は 3,500 万件

以上の Q&A ビッグデータと、AI、ブロックチェーン、チャットなどの先端技術を取り入れ、さらに問題解決に寄与するサービスを

提供していきます。 

※記載された商品名、製品名は各社の登録商標または商標です。 

■お客様からの商品のお問い合わせ先 

【ロボホンについて】 
シャープ ロボホンサポートセンター TEL：050-5577-7649(10:00～17:00 年末年始を除く) 

【OKWAVE について】 
オウケイウェイヴ TEL：03-5793-1197(平日 10:00～18:00) 
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